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Mitteilung an die Kunden in Mittelspannung

Mit Beschluss Nr. 333/07 der Regulierungsbehdrde fiir elektrischen Strom und Gas wurden die Qualitétsstandards fiir den Regulierungszeitraum 2008 — 2011
betreffend die Stromverteilung, die Strommessung und den Stromverkauf festgelegt. Laut Artikel 86 werden den Kunden die besonderen und die generellen
Qualitatsstandards mitgeteilt.

Spezifischer Qualitétsparameter im Kompetenzbereich der Stromhéndler betreffend die Kunden in Mittelspannung
Leistung Standard Entschédigung fiir die Entschédigung fir die Entschéadigung fir
Ausfiihrung in einem Zeitraum Ausfiihrung innerhalb des die Ausfiihrung in
zwischen dem Standard und dreifachen Zeitraumes als mehr als der
dem doppelten dem Standard dreifachen Zeit als
standardmaRig
vorgesehen
Hochstzuldssige Zeitspanne fiir die 60 Tag 120,00 € 240,00 € 360,00 €
Richtigstellung von falscher
Fakturierung

Genereller Qualitatsparameter im Kompetenzbereich der Stromhandler betreffend die Kunden in Mittelspannung

Leistung Standard

Mindestprozentsatz der schriftlichen Antworten auf gerechtfertigte schriftliche Reklamationen oder 95%
schriftlichen Anfragen innerhalb von 20 Arbeitstagen.

Die Stadtwerke Brixen AG hat in der Eigenschaft als Stromverteiler und Stromhandler im Jahr 2007 folgende
Qualitétsstandards erreicht:

Spezifische Qualitétsparameter fiir Kunden in Mittelspannung

Leistung Standard effektive Zeit Mittelwert |nnerhaulb HOCh.S st
ausgefiihrte Leistung.

Erstellung eines Kostenvoranschlages Parameter nicht anwendbar

Ausfiihrung von einfachen Arbeiten Parameter nicht anwendbar

Aktivierung der Stromlieferung 5 Arbeitstage nicht vorgekommen

Einstellung der Stromlieferung auf Anfrage des Kunden 7 Arbeitstage 1,15 Arbeitstage [ 100 %

Wiederherstellung der Stromlieferung, welche aufgrund von 1 Werktag nicht vorgekommen

Saumigkeit eingestellt wurde

Einhaltung der Termine 3 Std. innerhalb 3 Std 100 %

Generelle Qualitatsparameter fiir Kunden in Mittelspannung

Leistung Standard effektive Zeit Mittelwert :_nngrhalb Hochstfrst ausgeffrte
eistung
Erstellung eines Kostenvoranschlages fiir 90% innerhalb 40 10 100 %
. i 0
komplexe Arbeiten Arbeitstage
Ausfiihrung von komplexen Arbeiten 90% innerhalb 60 nicht vorgekommen
Arbeitstage.
Kontrolle der Messgruppe 90% innerhalb 10 nicht vorgekommen
Arbeitstage.
Kontrolle der Netzspannung 90% innerhalb 10 nicht vorgekommen
Arbeitstage.
Beantw. schriftl. Beschwerden/Anfrage 90% innerhalb 20 nicht vorgekommen
beziiglich Netzbetrieb Arbeitstage.
Beantw. schriftl. Beschwerden/Anfrage 90% innerhalb 20 nicht vorgekommen
bezliglich Messanlagen Arbeitstage.

[ Mittlere Wartezeit an den Schaltem | ca.5Minuten |




